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Sie trauen doch Threm Controlling, ... oder?

Oft ist die Schnittstelle zwischen “Technik” und “Betriebswirtschaft” die eigentliche Ursache fiir unsaubere

kalkulatorische Kosten

G.-A. Kemmner, Martin Jiirgens

In Zeiten knapper Renditen sollten Ihre
Kalkulationsabweichungen nicht héher sein
als Thre Umsatzrendite. Doch spiitestens,
wenn Thre Techniker oder Vertriebsleute
die Kosten genauer schitzen kiénnen, als
Ihre Kalkulation sie berechnen kann, wird
es Zeit nachzudenken ...

Kennen Sie das Problem? Sie betrachten
Produktpreiskalkulationen, Nachkalkulatio-
nen, Investitionsrechnungen oder Kosten-
umlagen und Thre Erfahrung sagt Thnen, daB
die Zahlenwerte kaum stimmen konnen. Hakt
der Praktiker beim Controlling nach, scheinen
die Zahlenwerte schliissig zu sein, soweit er
die detaillierten und oft komplexen Verrech-
nungsschritte nachvollziehen kann.
Benotigen wir Daten fiir unsere Beratungs-
oder Sanierungsaufgaben, stoBen wir er-
schreckend héiufig auf das Problem falscher
Zahlenwerte aus der Kostenrechnung.

Typische Probleme

Nicht immer endet die Geschichte so dra-
matisch wie bei einem Hersteller von Brems-
belagen, der seit Jahren erfolgreiche Marke-
tingkampagnen mit einem bestimmten Brems-
belagtyp durchfiihrt: Obwohl die Verkaufs-
zahlen dieses Produktes sowie die vieler
anderer sich positiv entwickeln, kdmpft das
Unternehmen mit wachsenden Ertragspro-
blemen. Mit massiven MarketingmaBnahmen
stemmt man sich gegen die ,,roten Zahlen®,
muB jedoch letztlich Konkurs anmelden.

Bei der Restrukturierung des Unternehmens
zeigt sich, daB in der Kostenrechnung von
vollig falschen Zahlenwerten ausgegangen
wurde. Beijeder der scheinbar so erfolgreichen
MarketingmaBnahmen schoB das Unter-
nehmen kriftig zu. Modellrechnungen zeigen,
daf nicht nur der Konkurs hitte vermieden
werden kénnen; das Unternehmen hétte sogar
sehr erfolgreich sein konnen, hitte man
rechtzeitig die wahre Kostenstruktur erkannt
und die Preise entsprechend ausgerichtet. Der
neue Investor bringt das Unternehmen mit
dieser Erkenntnis bereits im ersten Geschiifts-
jahr auf 9,5% Umsatzrendite.

Ein Hersteller von technischen Spezialteilen
vertreibt am Markt qualitativ hochwertige
Produkte zu hohen Preisen. Mit steigender
Produktqualitdt der Konkurrenz wurde der
Preisdruck immer grofer. Analysen zeigen,
daB die Kostenrechnung zum groBen Teil auf
falschen Zeit- und Materialverbrauchen

aufbaut. Die unsichere Kalkulationsbasis ist
dem Unternehmen bekannt, aber niemals
beseitigt worden. Welche Produkte Ertrige
erwirtschaften und welche nicht, ist unklar.
Wesentliche strategische Entscheidungen
beziiglich der Verlagerung von Fertigungs-
standorten, der Fremdfertigung von bestimm-

Das Fusions- und Ubernahmefieber hat
l&ngst schon den Mittelstand erreicht. Die
grof3en Firmen wie Daimler-Chryslerstehen
in der Zeitung, doch die kieinen machen,
gemessen an Anzahl und Bilanzsumme,
die Masse aus. Besteht die Uberlebens-
chance fur den Mittelstand nur noch im
Aufkaufen und Fusionieren zuimmer neuer
Grofle? Grofle bietet Vorteile im Hinblick
auf Beschaffungskosten und Produktions-
kosten, die Kaufleute sprechen von den
~economies of scale". Grofe bringt auch
Vorteile hinsichtlich der Markiprasenz:
Welches Kleinunternehmen hat schon die
Finanzkraft, sich regelmaRig im Licht der
Offentlichkeit zu prasentieren? Meldungen
Uiber durchschnittliche Leistungen grofer
Unternehmen interessieren die Medien
meist mehr als herausragende l_elstungen
von kleinen?

Kleine Organisationseinheiten bieten jedoch
ebenfalls zahireiche Wettbewerbsvorteile:
Sie sind im aligemeinen schneller, flexibler,
motivierter und kreativer. Der Planungs-,
Steuerungs- und Verwaltungsaufwand ist
geringer. Viele Konzerne habendies erkannt
und dezentralisieren ihre Konzernstruk-
turen. So waren 1975 noch 15% der ameri-
kanischen Arbeitnehmer bei den 500
gréflten amerikanischen Unternehmen
beschaftigt, 1998 waren es nur noch 10%.
In manchen Branchen, in denen Flexibilitat,
Schnelligkeit, Kreativitat und Motivation von
so besonderer Bedeutung sind wie in der
Filmindustrie, zeigt sich, dal dezentrale
Strukturen, in denen viele selbstindige
Partner wie Finanziers, Produzenten,
Schauspieler, Autoren und Vertriebsgeseli-
schaften zusammenarbeiten, dem Wett-
bewerb besser gewachsen sind, als Film-
unternehmen, wie man sie in den 40er

Liegt die Zukunft in der GréRe?

Jahren kannte, die alle Funktionen unter
einem Dach vereinen.

Flexibilitat, Schnelligkeit, Kreativitat und
Motivation werdeninvielen Branchenimmer
wichtiger. Sie erfordern die Kooperation
kleiner, selbstandiger mittelstandischer Ein-
heiten. Um economies of scale zu erreichen,
benétigt man keine Fusionen oder Uber-
nahmen. Sie lassen sich auch erreichen
durch Entwicklungs-, Beschaffungs-, Pro-
duktions- oder Vertriebskooperationen ohne
Kapitalverflechtung, z.B. in Form virtueller
Unternehmen.

Stellt die Fusions- und Ubernahmewelle
nur ein letztes Aufbdumen einer falschen
strategischen Entwickiung dar? im Rahmen
einer Studie des renommierten Massa-
chusetts Institute of Technology (MIT)
wurde ein Konzept erarbeitet, wie General
Motors als Kooperation mittelstandischer
Unternehmen aussehen kénnte. Die an-
schiieend befragten GM-Flhrungskrafte
bewerteten dieses Konzept als realistische,
wettbewerbsfahige Alternative

Dr.-Ing. Gotz-Andreas Kemmner
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ten Produkten, der Weiterentwicklung von
Produktlinien und der zukiinftigen Preis-
strategie konnen nicht abgesichert werden,
sondern miissen aus dem Bauch erfolgen.
Ein rheinischer Anlagenhersteller kdmpft
laufend mit dem Problem, daf in der Fertigung
dltere Werkzeugmaschinen besser ausgelastet
sind, als neue, produktivere Maschinen. Es
stellt sich heraus, daf} bei der Kalkulation fiir
dltere Maschinen aufgrund der geringeren
Restbuchwerte falsche, zu geringe Ma-
schinenstundensitze ermittelt werden. Trotz
der ldngeren ProzeBzeiten im Verhiltnis zu
modernen Maschinen ergeben sich hieraus
vermeintlich giinstigere Fertigungskosten.
Nicht einmal die Kosten fiir die Unterbelegung
der modernen Werkzeugmaschinen werden
bei der Kostenbetrachtung gegengerechnet.
Ein Hersteller von Elektronikteilen steht mit
seinen Grofserienprodukten unter massivem
Preisdruck und verliert zunehmend Markt-
anteile. Es zeigt sich, daB die Vertriebskosten
in dem Unternehmen ein Drittel der gesamten
Personalkosten ausmachen. Dieser hohe
Kostenblock wird vollig falsch auf die Pro-
dukte verrechnet. Eine Prozefikostenrechnung
ergibt, daB die Vertriebskosten fiir die Serien-
produkte, mit denen 75% des Umsatzes er-
reicht werden, extrem gering sind, wihrend
80% der Vertriebskosten fuir die restlichen
25% des Umsatzes aufgewandt werden miis-
sen. Eine Korrektur der Zurechnungsbasis
fiihrt dazu, daf} das Unternehmen seine Preise
bei GroBserienprodukten aufein wettbewerbs-
fahiges Niveau senken kann, wihrend die
Spezialprodukte am Markt zu héheren Preisen
abgesetzt werden. Die Umsatzrendite steigt
auf deutlich iiber 12%.

Die eigentlichen Probleme der
Kostenrechnung

Im Bemiihen um Genauigkeit werden Kosten-
rechnungssysteme derart detailliert, daB sie
fiir die Anwender unversténdlich und fiir das
Controlling uniibersichtlich werden. Dies
verdrgert viele “Kunden” derKostenrechnung;
vor allem diejenigen, die sich nicht téglich im
Dschungel betriebswirtschaftlicher Termino-
logie bewegen.

Nachunserer Erfahrung liegen die eigentlichen
Probleme derKostenrechnung jedoch weniger
in ihr selbst begriindet, als in ihren Schnitt-
stellen zu den Bereichen, aus denen die Daten
erfalit werden. Der InformationsfluB zwischen
technischem und kaufméinnischem Bereich
ist oft schlecht. Wahrend Kostenrechnungs-
systeme immer ausgefeilter werden, nimmt
die Qualitat der Eingangsdaten dagegen ab.
Weiterhin fehlt es an technisch-organisatori-
schen Kennzahlensystemen, mit denen sowohl
viele Fuhrungskrifte sowie die Mitarbeiter
eines Unternehmens besser umgehen kénnen,
als mit reinen KostenkenngréfBen. Dort, wo
solche technisch-organisatorischen Kennzah-
lensysteme existieren, stellen wir haufig fest,
daB dieseauf Veranderungen schneller reagie-
ren, als dies Kostenwerte tun.

Ein Ausnahmefall als Paradebeispiel

Fast in jedem Unternehmen, in dem wir uns
mitderKalkulation auseinandersetzen, treffen
wir auf Probleme in der Kostenrechnung. In
manchen Unternehmen sind die Probleme so
groB, daB wir gezwungen sind, die Genauigkeit
der Kalkulationsdaten zu verbessern, um
aussagefdhige Daten fiir unsere Projekt-
analysen zu erhalten.

Mit ordentlichen technischen Eingangs-
daten funktioniert nicht nurdas Controlling
besser. Mit diesen Werten 138t sich auch
eine einfache und fiir die Mitarbeiter
versténdliche arbeitsgruppenbezogene
Kennzahlenverfolgung aufbauen.

Die nachfolgend beschriebenen Projekter-
fahrungen bei einem Maschinenbauer mogen
als Beispiel fiir typische Schwachstellen in
vielen Kalkulationssystemen dienen. Die Hau-
fung der Schwachstellen in diesem Unterneh-
men ist allerdings ungewéhnlich, weshalb wir
an dieser Stelle auf das Nennen der Firma
verzichten.

Der angesprochene Maschinenbauer hatte iiber
lange Jahre gut verdient und sich die Kosten
fiir den Aufbau einer detaillierten Kosten-
rechnung erspart. Die wachsende Konkurrenz-
situation brachte auf einmal rote Zahlen. Ein
neuer Geschiftsfithrer wurde berufen, er
erkannte schnell, daB8 die gesamte Produkt-
kalkulation des Unternehmens fehlerhaft war
und dafl das bestehende Kostenrechnungs-
systemkeine zuverldssigen Aussageniiber die
Kosten der Wertschopfungskette erlaubte.
Eine Analyse von Abels & Kemmner brachte
eine ganze Reihe von Schwierigkeiten der
Kostenrechnung ans Licht, z.B.:

@ Falschberechnete Buchwerte fiir Maschinen
und Anlagen und falsche Gemeinkostenzu-
schlédge fithrten zu falschen Maschinenstun-
densétzen.

@ Falsch ermittelte ProzeBzeiten und unsau-
bere Kalkulationsansétze bei Mehrmaschi-
nenbedienung trugen weiterhin dazu bei,
falsche Fertigungskosten zu berechnen.

® Auf der Basis falsch berechneter Verwal-
tungs-und Vertriebsgemeinkostensitze wur-
den Selbstkosten kalkuliert, die teilweise
bis zu 50% unter den tatsichlichen Selbst-
kosten lagen.

® Fehlende Akzeptanz des PPS-Systems bei
den Anwendern fithrte zu fehlerhaften
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Datenbestanden. Hierdurch waren die
Fithrungskrifte gezwungen, die errechneten
Kennzahlenwerte, z.B. die Wertschopfung
pro Mitarbeiter, manuell zu korrigieren.
Dies fithrte wiederum zu unterschiedlichen
Kennzahlenwerten bei unterschiedlichen
Fithrungskréften.

ProjektmaBinahmen

Durchfiihrung und Uberpriifung von Zeit-
aufnahmen

Wihrend der EngpaBanalyse zeigte sich sehr
schnell, daB die in den Arbeitsplanen hinter-
legten Zeitwerte fiir die einzelnen Arbeits-
schritte nicht mit dem realen Zeitbedarfiiber-
einstimmten. Teilweise wurden andere als die
vorgesehenen Werkzeugmaschinen einge-
setzt. Technische Parameter wie Vorschub
oder Drehzahl waren falsch eingestellt, vorge-
sehene Sonderwerkzeuge wurden nicht ein-
gesetzt. Um zu zuverléssigen Zeitwerten und
Kostenangaben zu gelangen, wurden alle Ar-
beitsablaufe tiberpriift, ggf. erste Verbesse-
rungen in den Arbeitsabléufen festgelegt und
dokumentiert. Teilweise wurden bereits Auf-
trage auf kostengiinstigere Maschinen ver-
lagert.

Korrekte Ermittlung der Maschinenstunden-
sdtze

Die Maschinenstundensétze wurden komplett
iiberarbeitet, wobei anstelle der Abschrei-
bungswerte kalkulatorische Leasingraten fiir
die Maschinen und Anlagen traten. Bei unter-
schiedlichen Auslastungsgraden wurden im
Unternehmen unterschiedliche Schichtmo-
delle gefahren. Deshalb ermittelten wir unter-
schiedliche Maschinenstundensitze fiir
verschiedene Schichtmodelle.

An bestimmten Anlagen kénnen die Kosten
der Hilfs- und Betriebsstoffe bis zu 40% des
Maschinenstundensatzes ausmachen. Wichtig
war es deshalb, iiber den Maschinenstun-
densatz einen Teil des maschinenbezogenen
Gemeinkostenblocks wie technischer Ausfall-
grad, Reparatur/Instandhaltung, Versicherung
oder Hilfs-und Betriebsstoffe verursachungs-
gerecht auf die einzelnen Maschinen und
Anlagen umzulegen.

Korrekte Ermittlung der Personalkostensditze
Bisher wurde ein mittlerer Personalkostensatz
fiir alle Produktionsmitarbeiter angesetzt, ob-
wohl die Lohnstufen und absoluten Lohn-
hohen stark differierten, je nach der Bedie-
nerqualifikation, die an den verschiedenen
Maschinen und Anlagen benétigt wurde. Nun
wurden getrennte Personalkostensitze fiir die
verschiedenen Lohngruppen ermittelt.

Provisorischer Gemeinkostenabgleich

In vielen Unternehmen ist die Kostenrechnung
nicht zuletzt deshalb intransparent, weil in
dem Bemiihen umméglichst gerechte Kosten-
zurechnung die Zahl der Kostenstellen und
Kostentrager im Laufe der Zeit viel zu grof3
wird. Mit diesem Problem kampfte das
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beschriebene Unternehmen nicht. Hier gab es
viel zu wenig Kostenstellen und es wurde kein
ernstzunchmender Betriebsabrechnungsbogen
erstellt, aus dem zuverldssige Zuschlagssitze
fiir die Berechnung der Selbstkosten entnommen
werden konnten.

Folglich wurde ein neuer Betriebsabrechnungs-
bogen aufgebaut. Um kurzfristig zu belastbaren
Zuschlagssétzen zu gelangen, wurden aus den
letzen zwolf Monats-Gewinn- und Verlustrech-
nungen (G+V) erste Gemeinkostensitze ermit-
telt.

Aufbau einer Zuschlagskalkulation

Den mit Hilfe der neuen Zuschlagskalkulation
ermittelten Selbstkosten wurden die bisherigen
Verkaufspreise gegeniibergestellt. Mittels dieser
Tabelle war die Geschéftsleitung nicht nur fiir
neue Preisverhandlungen gewappnet. Erstmals
war eine verldBliche Ertragsplanung méglich.

In weiteren Schritten fithrte die Gegeniiberstel-
lung von Selbstkosten und Verkaufspreisen zu
einer veranderten Produktpolitik des Unterneh-
mens. Es ist geplant, ertragsschwache Produkte
auslaufen zu lassen, bei anderen wird mit wert-
analytischen MafBnahmen an einer kosten-
giinstigeren Produktion gearbeitet.

Aufbau eines Planungssystems

Um sicherzustellen, daB der zukiinftige Infor-
mationsflu zwischen technischem und kauf-
ménnischem Bereich besser funktioniert, wurde
ein geschlossener Regelkreis zwischen Ange-
bots- und Nachkalkulation entwickelt und die
Position der Arbeitsplanung als Schnittstelle
zwischen dem technischen und dem kauf-
ménnischen Bereich gestiarkt. Der Arbeits-
planung obliegt es auch sicherzustellen, daf die
vorgegebenen Planungswerte in Form von Ma-
schinenauswahl, NC-Programmen, Schnitt-
werten, Werkzeugen und Vorrichtungen nicht
einseitig gedndert wurden. Die organisatorischen
Ablaufe der Angebots-und der Nachkalkulation
stellen nun sicher, daB alle relevanten Einmal-
kosten wie z.B. Vorrichtungen bei Angebots-
und Nachkalkulation beriicksichtigt werden. Um
evtl. Abweichungen der tatsdchlichen Kosten-
situation von der Angebotskalkulation kurzfristig
erkennen zu konnen, wurde eine erste “mitlau-
fende” Kalkulation aufgebaut.

Prozefkostenrechnung fiir die Auftrags-
abwicklung

Um die Kosten des Aufiragsabwicklungspro-
zesses kontinuierlich senken zu kdnnen, wird es
in einem weiteren Schritt notig sein, eine
ressourcenorientierte ProzeBkostenermittlung
aufzubauen. Hierdurch konnen weitere Gemein-
kosten verursachungsgerecht zugeordnet wer-
den, ohne das Kostenrechnungssystem durch zu
viele Kostenstellen und Kostentriiger intrans-
parent zu machen.

Dr. G.-A. Kemmner ist Geschdiftsfiihrer, Martin
Jiirgens ist Berater der Abels & Kemmner
GmbH.
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Gehirne flexibel vernetzen

Unternehmensiibergreifende elektronische Informations-
plattform zur gemeinsamen Projektabwicklung

Von A. Gillessen!

Sechs mittelstéindische Automobilzu-
lieferer aus NRW bauen mit Unterstiitzung
von VW eine unternehmensiibergreifende
elektronische Informationsplattform zur
gemeinsamen Projektabwicklung auf.
Abels & Kemmner iibernimmt die Bera-
tung, die Koordination und das Projekt-
management.

Unternehmen, die zukiinflig im Zuliefermarkt
wettbewerbsfahig bleiben wollen, miissen
iiber breites Know-how verfiigen und in der
Lage sein, kostengiinstig zu produzieren. Sie
miissen flexibel auf die Anforderungen des
Kunden reagieren konnen und in kurzer Zeit
Produkte mit hoher Qualitdt entwickeln
konnen. Vielemittelstandische Zulieferunter-
nehmenkonnen diesen Anforderungen alleine
kaum noch gerecht werden. Sie sind auf
Kooperationen mit anderen mittelstdndischen
Automobilzulieferern angewiesen.

Der Aufbau fester Partnerschaften z.B. durch
Joint Ventures ist jedoch zu trage fiirr den
dynamischen Zuliefermarkt. Léngst ermog-
licht es die moderne Informationstechnik,
die Zusammenarbeit flexibler und effektiver
in Form von virtuellen Biindnissen zu
organisieren. Kommunikation und Informa-
tionsaustausch zwischen den beteiligten
Parteien stellen dabei wichtigte Erfolgs-
faktoren dar. Dabei kommt es vor allem auf
eine enge informationstechnische Anbindung
durch weitreichende elektronische Vernetz-
ung der Unternehmen an.

Die heute verfiigbaren elektronischen Kom-

Unternehmen 1

. Dok

| TS e

| gemeinsame Projekt- +

l ProzeBinformationsbasis
!  abgestimmte Verfahren;
! R

munikationshilfsmittel wie eMail und Video-
konferenzsysteme stellen eine notwendige,
aber noch nicht hinreichende Voraussetzung
fiir eine derart enge Kooperation dar. Von
entscheidender Bedeutung ist,
® daB alle beteiligten Unternchmen iiber den
gleichen Informationsstand beziiglich ge-
meinsamer Projekte verfiigen,
® 4aB Doppelarbeit fiir die Erfassung be-
notigter Informationen und fiir die Verwal-
tung von Dokumenten vermieden wird und
® {aB dasKnow-how einzelner Kooperations-
partner dem gesamten Netzwerk zur
Verfiigung gestellt werden kann.
Die Information aller Beteiligten iiber Pro-
jektstatus, iiber Projektverdnderungen sowie
Termin-, Kosten- und Kapazitatsverschie-
bungen und andere projektrelevante Daten
erfordert bei allen Partnern erheblichen Auf-
wand, um Informationen schnell zu verteilen
und sie aktuell und zwischen allen Partnern
konsistent zu halten. Es ist daher erforderlich,
eine Reihetechnischer sowie organisatorischer
Standards einzufithren und zwischen den
Partnern abzustimmen. Diese Standards
werden den Leim darstellen, der das Netz
zusammenhélt und hilft, die Unternehmens-
aktivititen zu koordinieren.
Sechs mittelstindische Unternehmen,
C.W.Hanebeck (Iserlohn), Gebr. Wasserloos
(Velbert), Lahme (Kierspe), paragon
(Delbriick), Schrimpf& Schéneberg (Hohen-
limburg) und Witte-Velbert (Velbert) werden
mit Unterstiitzung des Automobilherstellers

Unternehmen 2 |

-

Unternehmen 3

= gemeinsame Know How Basis

ver

Unternehmen n

Abbildung 1: Informationsplattform mittelstindischer Unternehmen
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VW (Wolfsburg) ihre Leistung und ihr Kénnen
durch den Aufbau einer unternehmens-
iibergreifenden elektronischen Informa-
tionsplattform “zusammenschalten”. Abels
& Kemmner iibernimmt in diesem Projekt die
fachliche Beratung, die Koordination und das
Projektmanagement.
Der Aufbau dieser Informationsplattform wird
im Rahmen der Verbundinitiative Automobil
(VIA)desLandes Nordrhein-Westfalen durch-
gefiihrt.
Ziel des Projektes ist es,
® cine Informationsbasis fiir gemeinsame
Produktentstehungsprojekte und Pro-
duktionsprozesse zur Verfiigung zu stellen,
die von allen Partnern mit Projekt- und
ProzeBinformationen gefiillt wird und aus

der sich alle Beteiligten iiber den Status
gemeinsamer Projekte, iiber Projektver-
anderungen sowie Termin-, Kosten- und
Kapazititsverschiebungen und andere
projektrelevante Daten informieren kénnen
und iber den ein Termin- und Kapazi-
tatsabgleich zwischen den Entwicklungs-
prozessen der Partner erreicht werden kann.

@ cinc gemeinsame, koordinierte Doku-
mentenverwaltung aufzubauen, in der
Werks- und Kundennormen sowie Ver-
fahrensanweisungen und weitere, fiir
mehrere Partner interessante Dokumente
gehalten und gesucht werden kénnen.

@ cinc gemeinsame Know-how Basis
bereitzustellen, die es ermdglicht, vor Beginn

aus dem Informationsnetzwerk zu selek-
tieren und in laufenden Projekten Entwick-
lungsfehler schneller zu erkennen bzw. zu
vermeiden.
Das unternehmensiibergreifende Informa-
tionsnetzwerk soll alle beteiligten Partneriiber
das Internet (siche Abb. 1) verkniipfen, damit
jedes einzelne Unternehmen unabhéngig von
der heterogenen Hard- und Software der
anderen Partner wird.
In diesem Modellprojekt liegt der Schwer-
punkt der Betrachtung auf dem Produkt-
entstehungsprozeB, d.h. der Entwicklung eines
neuen Produktes bis zu seinem Serienanlauf.

! Andreas Gillessen ist Berater von Abels &

eines geplanten Projektes geeignete Partner ~ Kemmner

Kennziffernsystem

Zu folgenden Themen bieten wir Thnen gerne
Zusatzinformationen:

000 letzte Ausgabe der POTENTIALE

006 A definition of the year 2000 conformity
problem

010 Unternehmensprofil Abels & Kemmner
100 Vortragsmanuskript: Wettbewerbsfahig
durch ProzeBoptimierung

130 SAMBESY - Strategisches Analyse-, Ma-
nagement- und Benchmarking-System

131 DEMO-Version SAMBESY (99,-DM)

132 Erfassungsbogen zur Neuerhebung der
SAMBESY-Kennzahlendatenbank Instand-
haltung

135 EXCEL Kennzahlenberechnung Instand-
haltung

136 EXCEL Kennzahlenberechnung Logistik
140 AnwenderberichtVirtuelle Unternehmen
141 Fragebogen Virtuelle Unternehmen

210 Auswahl und Einfithrung von EDV- Sy-
stemen in PPS und Instandhaltung

220 Anwenderbericht zur Senkung von Ent-
wicklungszeiten und -kosten

300 DISKOVER - Strategisches Bestands-
management

320Vortragsmanuskript: Wettbewerbsfaktor
Produktionslogistik

330 Anwenderbericht Supply Chain Manage-
ment

Neuerhebung der SAMBESY -Datenbank
INSTANDHALTUNG
- kostenlose Teilnahme -

Im Februar hat Abels & Kemmner mit der Neuerhebung der SAMBESY-Datenbank
Instandhaltung begonnen.

Um eine noch differenziertere Bewertung der Instandhaltungsorganisation zu
ermoglichen, wird die Zahl der berechneten Kennzahlen und beriicksichtigten
Randbedingungen weiter erhoht. Parallel zur Datenerhebung wird der SAMBESY-
Analyzer, das Softwareprogramm zur Darstellung der Referenzprofile, vollig neu
programmiert. Die neue Version des Analyzers wird deutlich bedienungsfreundlicher
sein. Unterschiedliche Profile und Simulationen werden einfacher zu verwalten und
zu Uiberblicken sein, die Ausdruckfunktionen werden stark erweitert.

Alle an der Erhebungsaktion teilnehmenden Unternehmen erhalten das
Benchmarkingprofil lhres Unternehmens auf Basis der bestehenden
Kennzahlendatenbank Instandhaltung kostenlos und dariiber hinaus einen
PreisnachlaR in Hohe von 150 EURO auf den Kauf bzw. die Nutzungsgebiihren
der neuen Kennzahlendatenbank.

Die Erfassung und Auswertung der Daten wird sich erfahrungsgemaR iiber die
nachsten Monate hinziehen. Wenn Sie an der neuen Datenerhebung teilnehmen
mdchten, kdnnen Sie den Erfassungsbogen und die Erfassungsdiskette mit der

Kennziffer 132 anfordern.

Termine

wire; tube
20. - 24.04.99; Diisseldorf

Infotelefon: 0211/456001

FAMETA Internationale Fachmesse fiir

Reengineering der Logistikkette
06./07.05.99; Sorpesee/Sauerland
Infotelefon: 02935/7674

RKW-Seminar: Benchmarking in mittel-
stindischen Unternehmen

27.04.99; Kelsterbach b. Frankfurt/M.
Infotelefon: 06196/495 -362
(Referent: Dr. Kemmner)

Die POTENTIALE informiert regelmaBig iber
Entwicklungen und Trends zur Kostensenkung,
Leistungssteigerung und Verbesserung der Wett-
bewerbsfahigkeit.
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